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摘 要 : 


[目的 /意义 ] 厘清 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 层级 关系 ,有 助 于 提高 政府 开放 数据 公众 接受 度 与 
使 用 效率 ,为 我 国政 府 开 放 数 据 相 关 政 策 的 制定 与 完善 提供 理论 支持 。[ 方 法 /过 程 ] 基于 情境 理论 和 专家 调查 
法 提炼 出 影响 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 13 个 因素 ,利用 解释 结构 模型 辅助 建 模 ,构建 政府 开放 数据 公 
众 初始 接受 行为 影响 因素 的 关系 结构 模型 。[ 结果 /结论 ] 结果 显示 ,政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 
的 关系 结构 模型 包含 5 个 层级 ,可 划分 为 3 个 层次 :表象 层 、 中 间 层 与 根本 原因 层 。 表 象 层 包括 系统 资源 、 任 务 紧 


急 程 度 与 平台 操作 ;中 间 层 包括 需求 明确 程度 、 任 务 主 题 、 信 息 意 识 、 信 息 知 识 、 信 息 能 力 ; 根 本 原因 层 包 括 文化 程 


= 度 .年 龄 .政策 法 规 .社会 影响 与 平台 设计 。 
SS 政府 开放 数据 ”公众 初始 接受 行为 ”解释 结构 模型 
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< 二 开 放 型 政府 建设 已 成 为 民主 社会 发 展 的 一 个 重要 
课题 ,其 主要 目标 是 提高 政府 透明 度 .公民 信任 和 公众 
佐 导 度 "" ,政府 开放 数据 作为 开放 型 政府 建设 的 重要 
网 多 ,也 是 政 产 学 研 界 的 研究 热点 。2015 年 9 月 ,国务 
沈 锅 布 的 促进 政府 开放 数据 发 展 行动 纲要 》, 明 确 指 
出 要 建设 国家 统一 政府 开放 数据 平台 。 学 界 对 于 政府 
瑚 省 数 据 的 研究 具有 一 定 差异 性 ,国外 政府 开放 数据 
完 主 要 集中 于 相关 技术 研究 影响 因素 分 析 和 应 用 
研究 等 方面 ,其 中 关于 影响 因素 的 研究 主要 是 对 法 律 
政策 .组 织 环境 ,技术 等 因素 的 探究 中 ;国内 学 者 对 于 
政府 开放 数据 的 研究 则 主要 集中 于 现状 调查 、 政 
策 研究 5-9 .平台 建设 ”“ 数据 评估 ”及 国外 对 比 
研究 "" 等 。 在 政府 开放 数据 用 户 行为 研究 方面, 目 
前 学 界 大 多 是 以 政府 组 织 行为 决策 .IS 成 功 模型 .社会 
影响 理论 ,心理 赋 权 理论 ,技术 接受 模型 和 使 用 整合 模 
型 (UTAUT) 为 理论 基础 ,构建 政府 开放 数据 公众 的 参 
与 .接受 .利用 等 行为 的 影响 因素 模型 ,并 使 用 扎根 理 
论 .回归 分 析 与 模糊 集 定 性 比较 分 析 ,结构 方程 等 方法 
进行 实证 研究 。 

基于 文献 研究 发 现 ,政府 开放 数据 用 户 行为 的 研 
究 已 有 一 定 成 果 , 但 对 政府 开放 数据 公众 接受 行为 的 


研究 则 较 少 ,尤其 是 对 公众 初始 接受 行为 的 研究 还 不 
够 深入 。 政 府 开放 数据 的 价值 只 有 被 公众 使 用 时 才能 
体现 ” ,而 公众 初始 接受 行为 则 是 公众 使 用 的 前 提 条 
件 ,影响 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 因素 较 多 ， 
不 同 因素 之 间 的 关系 错综复杂 ,尽管 上 述 研究 都 关注 
到 各 因素 对 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 影响 ， 
但 未 能 充分 揭示 各 影响 因素 之 间 的 相互 作用 关系 。 本 
研究 基于 情境 理论 与 专家 调查 法 提炼 出 政府 开放 数据 
公众 初始 接受 行为 的 影响 因素 ,采用 解释 结构 模型 , 构 
建 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 的 关系 结 
构 模 型 ,并 对 影响 因素 的 层级 关系 及 其 对 政府 开放 数 
据 公众 初始 接受 行为 的 影响 进行 分 析 , 以 期 为 促进 政 
府 开放 数据 的 接受 与 利用 、 健 全 政府 开放 数据 领域 政 
策 与 法 律 法 规 提 供 参考 和 依据 。 因 此 ,对 政府 开放 数 
据 的 初始 接受 行为 的 研究 具有 十 分 重要 的 意义 。 


1 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 
因素 的 确定 
政府 开放 数据 公众 接受 行为 是 指数 据 用 户 对 政府 


开放 数据 的 认可 、 使 用 和 采纳 行为 ,由 公众 初始 接受 行 
为 和 持续 使 用 行为 两 个 方面 构成 ,两 者 影响 因素 存在 
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较 大 差异 ,而 初始 接受 是 数据 用 户 持 续 使 用 的 前 提 条 
件 ,政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 影响 因素 较 多 ， 
不 同 视角 可 提炼 出 不 同 的 因素 。 本 文通 过 查阅 文献 ， 
在 借鉴 政府 开放 数据 影响 因素 与 情境 理论 因素 选取 的 
基础 上 ,初步 确定 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影 
响 因 素 ; 其 次 通过 专家 调查 法 ,综合 各 位 专家 意见 , 确 
定 最 终 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 。 
情境 有 场所 之 意 , 尤 指 在 某 一 时 间 内 事情 发 展 或 


可 分 为 任务 来 源 、 任 务 主题 ,任务 阶段 .需求 变化 情况 、 
需求 明确 程度 ,任务 复杂 程度 ,任务 紧急 程度 等 方面 。 
结合 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 这 一 特定 研究 
对 象 的 特性 ,本 文 确立 了 基于 用 户 因素 的 年 龄 .性别 、 
文化 程度 .信息 意识 .信息 知识 .信息 能 力 、 信 息 伦 理 道 
德 七 大 影响 因素 ,与 基于 任务 因素 的 任务 主题 需求 明 
确 程度 .任务 紧急 程度 三 大 影响 因素 。 

情境 因素 所 分 解 的 系统 因素 环境 因素 是 学 者 研 


个 体 行为 活动 的 状况 .情势 或 即时 条 件 ”"。 研 究 情境 
最 本 质 的 目的 与 探究 组 织 行为 学 的 本 质 相似 ,组 织 行 
为 学 的 本 质 是 探讨 对 组 织 行为 产生 影响 的 个 体 、 群 体 
以 及 组 织 结构 ,研究 一 定 组 织 环 境 中 组 织 的 行为 规律 
以 及 与 社会 环境 的 关系 。 政 府 开 放 数据 针对 处 于 不 同 
情境 的 数据 用 户 而 言 , 会 对 其 初始 接受 行为 产生 不 同 
的 最 响 , 故 研究 情境 差异 性 对 于 政府 开放 数据 公众 接 
贡生 为 具有 较 强 的 适用 性 。 基 于 情境 分 类 表 , 将 情境 
负 则 分 为 用 户 任务 ,系统 .环境 四 大 类” ， 情 让 人 
为 希 体 行为 活动 的 即时 条 件 , 是 主体 条 件 与 客观 条 件 
M 人 一体 是 具有 连续 性 .生态 性 .不 确定 性 等 特征 的 
MB " 目前 基于 情境 的 影响 因素 研究 主要 有 以 下 
:一 是 将 情境 因素 分 解 为 系统 .任务 用户、 环境 和 
信 生 技术 等 因素 ,对 用 户 的 接受 、 合 用意 多 响 因素 进 
实证 研究 ”25 ;二 是 将 情境 因素 作为 引入 的 外 生 环 


究 政府 开放 数据 影响 因素 较 多 的 方面 。 梁 乙 凯 等 
发 现 ,政府 开放 数据 的 及 时 性 .评论 等 级 对 政府 开放 数 
据 利用 具有 显著 正 向 作用 。 姜 洪波 等 "发现 ,平台 设 
计 、 平 台 操 作对 政府 数据 开放 接受 度 具 有 显著 正 问 影 
响 。 葛 祖 英 “整理 了 国内 外 研究 ,发 现 法 律 政策 ,组 织 
环境 .技术 支持 是 影响 政府 数据 开放 的 关键 因素 。 谭 
乐 等 ”认为 ,技术 因素 、 组 织 因素 、 环 境 因素 是 开放 政 
府 数据 的 阻碍 因素 。 朱 红 类 等 所 认为 ,政府 数据 开放 
平台 是 推动 政府 开放 数据 发 展 不 可 或 缺 的 有 效 手 段 ， 
用 户 所 能 获取 的 数据 与 交互 方式 会 对 用 户 体 验 产 生 直 
接 影 响 。 综 上 ,本 文 确立 基于 系统 因素 的 系统 资源 . 平 
台 操 作 ,平台 设计 三 大 影响 因素 ,与 基于 环境 因素 的 政 
策 法 规 .社会 影响 两 大 因素 。 

结合 相关 文献 提炼 出 政府 开放 数据 公众 初始 接受 
行为 的 影响 因素 ,向 15 位 政府 开放 数据 专家 发 放 问 


境 变 量 , 研 究 其 他 影响 因素 与 情境 因素 对 因 变 量 的 影 
只 四 。 人 情境 理论 认为 个 体 与 环境 相互 作用 ,共同 构 
成 用 本 的 整体 或 系统 ,该 系统 的 构成 成 分 包括 个 体 个 
体 的 心理 活动 与 环境 等 "” 。 将 情境 因素 视 为 外 生 环 
域 害 量 进行 融合 研究 ,容易 造成 与 其 他 因素 概念 的 交 
又 重合 ,不 利于 深入 探究 情境 与 主体 之 间 关系 。 因 此 ， 
本 文选 择 基于 情境 因素 分 解 的 视角 ,确认 政府 开放 数 
据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 ,将 情境 因素 分 解 为 用 
户 因素 ,任务 因素 .系统 因素 与 环境 因素 。 

情境 因素 所 分 解 的 用 户 因素 、 任 务 因素 是 其 他 政 
府 开放 数据 影响 因素 研究 中 较 未 深入 探索 的 ,用 户 因 
素 是 包括 用 户 的 年 龄 ,性别 . 知 识 、 经 验 、 专 业 、 生 理 状 
况 和 教育 程度 等 内 容 ,任务 因素 是 指 用 户 为 了 实现 某 
种 信息 需求 而 与 系统 进行 交互 的 目的 。 符 嵘 5 认 
为 ,公众 信息 素养 是 政府 数据 开放 的 第 一 外 在 推力 。 
李 健 等 5 认为 ,信息 素养 培养 构成 要 素 包 括 信息 意 
识 \ 信 息 知识 .信息 能 力 及 信息 伦理 道德 等 方面 。 李 梅 
等 ”认为 ,公众 信息 需求 促使 多 数 国家 为 公众 提供 一 
站 式 的 政府 数据 获取 及 其 相关 服务 。 吨 明 盗 等 认 

,影响 信息 查询 系统 可 用 性 情境 因素 中 的 任务 因素 


卷 , 综 合 各 领域 专家 意见 得 到 统计 结果 ,如 表 1 所 示 : 
表 1 各 因素 对 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 
不 同 影响 程度 的 专家 认同 人 数 (单位 :人 ) 


影响 因素 具体 影响 因素 影响 ”影响 影响 影响 影响 
类 型 很 大 较 大 一 般 较 小 很 小 
户 因素 年 龄 0 7 6 2 0 
性 别 0 0 1 12 2 
文化 程度 9 8 0 0 0 
信息 意识 12 3 0 0 0 
害 息 知识 10 3 2 0 0 
信息 能 力 9 5 0 0 1 
信息 伦理 道德 让 1 4 4 5 
任务 因素 任务 主题 6 6 3 0 0 
需求 明确 程度 8 0 0 0 
任务 紧急 程度 1 0 0 
系统 因素 系统 资源 10 5 0 0 0 
FE 台 操 作 10 3 2 0 0 
平台 设计 5 9 1 0 0 
环境 因素 政策 法 规 3 1 3 1 1 
社会 影响 2 10 3 0 0 


由 表 1 可 见 , 除 多 数 专家 认为 性 别 对 政府 开放 数 
据 公众 初始 接受 行为 影响 较 少 ,与 较 多 专家 认为 信息 
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伦理 道德 对 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 较 少 
或 影响 很 小 外 , 绝 大 部 分 专家 认为 各 影响 因素 对 政府 
开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 影响 在 一 般 及 以 上 。 综 
上 ,得 到 基于 情境 因素 的 政府 开放 数据 公众 初始 接受 


行为 影响 因素 ,如 表 2 所 示 。 各 影响 因素 代码 用 Xi 表 
示 ,Xl - X5 为 公众 自身 因素 ,X6 -X13 为 公众 自身 因 
素 之 外 的 其 他 因素 。 


表 2 基于 情境 因素 的 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 
类型 大 。 具体 影响 因素 人 的 影响 因素 描述 
户 因 素 。 年龄 X1 数据 用 户 的 年 龄 
文化 程度 X2 数据 用 户 的 文化 程度 ,如 文 间 . 半 文盲 小 学 .初中 .中 专 .高 中 大学. 硕士. 情 二 
信息 意识 。 。”X3 数据 用 户 在 信息 活动 过 程 中 对 信息 的 认识 态度、 价值 赵 向 和 一定 的 需求 
信息 知识 X4 数据 用 户 为 获取 和 利用 信息 而 应 掌 所 的 与 信息 技术 相关 的 知识 ,如 现代 通信 技术 .计算 机 技术 .网 络 技 术 .数据库 技 
术 、 多 媒体 技术 等 
信息 能 力 。。 X5 。。 数据 用 户 有 效 利用 信息 意识 和 信息 知识 获取 信息 .加工 处 理 信息 以 及 创造 和 交流 新 信息 的 能 ] 
任务 因素 。 任务 主题 。 X6 。。 数据 用 户 获 取 政府 开放 数据 的 任务 的 主题 ,可 分 为 日 常生 活 任务 .科研 工作 任务 .综合 性 任务 3 类 
需求 明确 程度 X7 数据 用 户 对 政府 开放 数据 需求 的 明确 程度 
可。 任务 紧急 程度 。。X8 数据 用 户 需 获取 政府 开放 数据 的 相关 任务 的 紧急 程度 
二 系统 资源 。 X9 政府 开放 数据 平台 所 拥有 的 开放 数据 资源 (数量 ,质量 、 及 时 性 及 效 羔 面 ) 
平台 操作 。 X10 政府 数据 开放 平台 功能 的 易 操 作 性 
平台 设计 。。 X11 政府 数据 开放 平台 界面 设计 的 美观 程度 与 合理 程度 
政策 法 规 。 ”X12 国家 颁布 的 政府 开放 数据 的 战略 规划 ,法律 法 规 和 地 方 相关 配套 政策 
社会 影响 。 X13 。 数据 用 户 周转 的 环境 对 政府 开放 数据 服务 的 支持 程度 ,包括 大 众 媒体 影响 与 人 际 影 响 


© 
2G5 政 府 开放 数据 公众 初始 接 
辕 灌 解释 结构 模型 构建 


下 gf 风 本 晶 的 基本 四 和 是 运用 图 论 将 系统 中 
糊 乐清 的 思想 和 关系 要 素 表示 成 矩阵 形式 ,利用 矩阵 运 
分 解 等 数学 工具 方法 对 要 素 及 其 相互 关系 进行 处 
理 适 算 ,形成 一 个 结构 清晰 的 多 层 词 递 阶 的 结构 模型 ， 
揭示 系统 中 要 素 之 间 的 相互 关系 , 找 出 系统 问题 的 表面 
和 力 本 的 影响 因素 "。 政 府 开放 数据 公众 接受 行为 影 
响 因素 量化 的 客观 性 与 科学 性 很 难 进行 评价 , 故 本 文采 
用 解释 结构 模型 ,无 需 通 过 量化 指标 具体 描述 各 影响 因 
素 之 间 的 相关 关系 或 因果 关系 , 即 可 简单 明了 地 构建 出 
政府 开放 数据 公众 接受 度 各 影响 因素 的 关系 结构 。 
构建 解释 结构 模型 ( Interpretative Structure Model， 
ISM) 的 步骤 主要 包括 :四 确定 研究 的 影响 因素 ,判断 
各 影响 因素 之 间 的 二 元 关系 情况 ,得 到 邻接 矩阵 A; 
@) 通 过 邻接 矩阵 的 矩阵 运算 , 求 出 可 达 和 矩阵 M;@ 对 可 
达 和 矩阵 M 简化 处 理 得 到 M' ,从 M' 中 计算 可 达 集 R 
( 蕊 ) .先行 集 A (无 ) 与 共同 集 C(X,) 进行 层级 抽取 ， 
得 到 层级 分 解 表 ;@ 根 据 层级 分 解 表 与 重 排 的 可 达 甜 
阵 M', 建 立 影响 因素 的 解释 结构 模型 。 
2.1 构建 邻接 矩阵 A 与 可 达 和 矩阵 M 
邻接 矩阵 (A) 是 表示 系统 要 素 间 基 本 二 元 关系 的 


受 行为 影响 


和 矩阵。 二 元 关系 是 指 系统 中 两 个 要 素 ( 行 元 素 已 、 列 
元 素 季 ) 之 间 的 关系 , 且 具 有 传递 性 ”。 和 矩阵 中 的 行 
元 素 直 接 影响 其 对 应 的 列 元 素 , 则 用 1 表示 ; 行 元 素 不 
直接 影响 其 对 应 的 列 元 素 , 则 用 0 表示 , 即 可 表示 
为 : 


1,X, 对 X 有 某 种 二 元 关系 
a 

本 研究 以 矩阵 问卷 形式 再 次 征求 10 位 领域 专家 
的 意见 ,采用 少数 服从 多 数 的 原则 进行 各 影响 因素 间 
逻辑 关系 判断 ” 。 对 于 专家 支持 率 为 1/2 的 两 影响 
因素 间 逻 辑 关系 ,如 信息 能 力 对 信息 知识 的 作用 关系 ， 
则 经 专家 小 组 讨论 决定 。 据 此 ,得 到 政府 开放 数据 公 
众 初始 接受 行为 影响 因素 邻接 矩阵 A, 如 图 1 所 示 : 


X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X X10 XI1 X12 X13 
4. © 0 0 0 0 0 0 
1 0 0 0 0 0 
X3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
X4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
X55 0 0 0 0@ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
X6 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 
Xr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 
a 0 0 0 0 0 0 
X10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
xi 0 0 0 4 0 0 0 
0 0 0 0 0 1 
X13 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 


1 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 
影响 因素 邻接 矩阵 A 


段 芜 清 , 周密 ， 尚 婷 . 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行 
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可 达 和 矩阵 ( M) 表示 系统 要 素 之 间 任 意 次 传递 性 二 
元 关系 的 矩阵 。 将 邻接 矩阵 A 加 上 单位 矩阵 工 后 进行 
寡 运 算 , 当 (A + 1D (A + 1 = (A + 了)"" 时 ， 
即 得 到 可 达 和 矩 阵 M= (A + I)",k 为 迭代 次 数 。 

得 到 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 可 
达 和 矩阵 M=(A + JI) ,如 图 2 所 示 : 


X9 X10 Xil Xil2 X13 
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> 图 2 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 

人 影响 因素 可 达 和 矩阵 M 

加 柯达 矩阵 中 X3 .X4 的 行 与 列 对 应 元 素 皆 一 致 ,是 

其 旨 连接 的 要 素 , 可 进行 普 换 处 理 , 故 可 将 X3、X4 

视 作 同一 元 素 , 保 留 X3 且 删 除 X4 所 在 的 行 与 列 元 
行 矩阵 缩减 。 同 理 X12 .X13 可 以 保留 X12 且 删 

了 3 所 在 的 行 与 列 元 来。 

S 据 此 ,得 到 政府 开放 数据 公众 初始 接受 

op 


J 了 为 影响 


es Xl X2 X3 X5 X6 X7 X8 X9 X10 XI1 X12 
> 和 0 0 0 
2 0 0 0 
0 010011o0 0 0 0 
Js 0 dd dd 0 让 0 
i 0 0 0 Oe St TO TOO 0 0 

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 
D0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
X9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
X10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
xil 0 0 0 0 0 0 0 0 1 于 0 
Ni2 0 0 和 0 1 

图 3 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 


影响 因素 简化 可 达 和 矩阵 M' 


2.2 ”分解 各 因素 层级 关系 

分 解 各 因素 的 层级 关系 须 依照 可 达 和 矩阵 ,将 系统 
中 要 素 按 一 定 规则 划分 为 不 同 层级 ,提取 出 各 要 素 之 
间 的 相关 关系 ,以 此 构建 解释 结构 模型 。 要 提取 各 要 
素 之 间 的 相关 关系 , 需 从 可 达 和 矩阵 M' 中 提取 可 达 集 R 
(X,) .先行 集 A ( 马 ) 与 共同 集 C(X ) ,依据 规则 进行 
层级 划分 。 可 达 集 R(X,) 是 可 达 和 矩阵 中 第 X, 行 中 所 
有 甜 阵 元 素 为 1 的 列 所 对 应 的 影响 因素 的 集合 ;先行 
集 4 (X ) 是 可 达 和 矩阵 中 第 X, 列 中 所 有 元 素 为 1 的 行 


9 影响 因素 的 集合 ;共同 集 C(Xi ) 是 可 达 集 尺 

人 es 了 集 4 en 网 响 因素 的 结合 , 即 民 
(CX) n4(X) ® 

知 集 合 满足 4 (Xi) = C(X;), 即 为 底层 因素 集 

合 ; 若 集合 满足 及 (Xi) = CCXi), 即 为 最 高 一 级 因素 

合 ,最 高 级 因素 集合 确定 后 ,从 可 达 和 矩阵 中 去 掉 集 合 

所 在 的 行 与 列 ,从 而 进行 新 一 轮 要 素 集合 确定 ” 。 据 

此 ,得 到 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 层 

级 分 解 表 。 
从 简化 可 达 和 矩阵 M' 中 计算 各 因素 的 可 达 集 R 
(X;) 与 先行 集 A (XX) ,并 计算 出 共同 集 C(X;) ,得 出 


结果 ,如 表 3 所 示 : 


表 3 第 一 次 可 达 和 矩阵 的 可 达 集 与 先行 集 划 分 
因素 可 达 集 R(X;) 先行 集 A (X) J 
(Xs) 
X1 X1, X2, X3, X5, Xx6, X7, X8 X1 XIl 
X2 xX2, X3, X5, X6, X7, X8 X1, X2 X2 
X3 X3, X7, X8 X1, X2, x3 X3 
X5 X5, X7, X8 X1, X2, Xx5 X5 
X6 X6, X7, X8 Xl1, X2, X6 X6 
X7 X7, X8 X1, X2, X3, X5, X6, X7, X12 xX7 
X8 X8 X1,X2,X3,X5,X6,X7,X8,X12 Xx8 
X9 X9 X9, X12 X9 
X10 X10 X10，X11 X10 
X11 X10, X11 A 和 


X12 X3, X7, X8, X9, X12 X12 X12 


由 表 3 可 以 确定 ,X1、X11、X12 为 最 底层 因素 ， 
X8 .X9 X10 为 最 高 一 级 层 因 素 。 去 掉 Xl 、X8、X9、 
X10 .X11 .X12 影响 因素 所 在 的 行 与 列 ,再 次 进行 可 达 
集 与 先行 集 划 分 ,得 出 结果 ,如 表 4 所 示 : 

表 4 ”第 二 次 可 达 和 矩阵 的 可 达 集 与 先行 集 划分 


因素 可 达 集 R(X;) 先行 集 A (XX) le 
GOs) 

X2 X2, X3, X5, X6, X7 X2 X2 

X3 X3 ，X7 X2 ，X3 X3 

X5 X5, X7 X2 ，X5 X5 

X6 XG 7 X2, X6 X6 

X7 X7 X2, X3, X5, X6, X7 X7 

由 表 4 可 以 确定 ,X2 为 较 底 层 因素 ,X7 为 较 高 一 


级 层 因素 。 去 掉 X2 .X7 影响 因素 所 在 的 行 与 列 ,再 次 
进行 可 达 集 与 先行 集 划 分 ,得 出 结果 , 见 表 5。 

由 表 5 可 以 确定 ,X3 、X5 、X6 为 同一 级 因素 , 即 中 
间 层 因素 。 据 此 ,将 此 前 合并 的 X3 、X4 与 X12 .X13 影 
啊 因 素 还 原 , 即 可 得 到 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行 

为 影响 因素 层级 分 解 表 , 见 表 6。 
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表 5 第 二 次 可 达 和 矩阵 的 可 达 集 与 先行 集 划 分 


因素 可 达 集 R (X;) 先行 集 A (XX) 共同 集 C(X;) 
X3 X3 X2, X3 X3 
X5 X5 X2, X5 X5 
X6 X6 X2, X6 X6 


表 6 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 层级 分 解 


层级 层级 内 影响 因素 
一 级 因素 X8 .X9 X10 
二 级 因素 X7 
三 级 因素 X3 .X4 .X5 .X6 
四 级 因素 X2 
五 级 因素 X1 X11 X12 .X13 


2.3 ”建立 解释 结构 模型 

一 根据 解释 结构 模型 的 层次 递 阶 结构 理论 ,层级 结 
构 灶 型 可 分 为 表象 层 、 中 间 层 和 根本 原因 层 三 层 ”*。 
因素 中 的 “政策 法 规 “ 社 会 影响 “年 龄 “平台 
谈 各 "和 缘 是 为 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 提供 保 
随 条 规范 约束 ,是 基础 性 影响 因素 , 故 划分 为 根本 原因 
展 叶 四 级 因素 中 的 “文化 程度 "是 数据 用 户 自身 的 因 
妹 5 属 于 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 产生 的 基础， 
该 基 分 为 根本 原因 层 。 三 级 因素 中 的 “信息 意识 ”“ 信 
乱 针 识 “ 信 息 能 力 ”““ 任 务 主题 "是 促使 数据 用 户 产生 
焉 辛 开放 数据 公众 初始 接受 行为 需 具备 的 信息 素养 与 
信息 需求 ,受到 根本 原因 层 因 素 的 影响 ,也 对 表象 层 因 


chinaX 


间 层 


ed sh ee es 1 


rt 
1 1 


素 产 生 影响 , 故 划分 为 中 间 层 因素 。 二 级 因素 中 的 " 需 
求 明确 程度 ”属于 数据 用 户 对 自身 信息 需求 的 认识 ,与 
中 间 层 “任务 主题 "此 类 影响 信息 需求 的 因素 较为 相 
似 ,属于 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 较为 直接 的 
影响 因素 , 故 划 分 为 中 间 层 因素 。 一 级 因素 中 “系统 资 
源 “ 任 务 紧急 程度 “平台 操作 "对 数据 用 户 的 政府 开 
放 数据 公众 初始 接受 行为 有 最 为 直接 的 影响 , 故 划分 

将 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 简化 
可 达 和 矩阵 M' 按 照 表 5 层级 划分 重新 排列 ,得 到 重 排 矩 
阵 M", 如 图 4 所 示 : 


X8 X9 X10 X7 X3 X5 X6 X2 X1 X11 X12 
X8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
X9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
X10 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
X7 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
xX3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
X5 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
xX6 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
X20 0 1 0 OO 0 
6 TCR 
Xi 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 
Rl2 A 1 0 tM M0 0 0 0 0 + 
图 4 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 


影响 因素 重 排 矩阵 M" 


去 掉 图 4 中 的 反 身 关系 (因素 自身 影响 关系 ) 与 传递 
关系 ,并 将 合并 的 因素 还 原 , 可 得 到 政府 开放 数据 公众 初 
始 接受 行为 影响 因素 的 解释 结构 模型 ,如 图 5 所 示 : 


s 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 解释 结构 模型 


3 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 
因素 解释 结构 模型 层级 分 析 

政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 的 解释 
结构 模型 包含 5 个 层级 ,进一步 归纳 为 表象 层 ,中间 层 
和 根本 原因 层 3 个 层次 。 


3.1 影响 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 表象 层 
因素 分 析 

系统 资源 任务 紧急 程度 与 平台 操作 是 影响 政府 
开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 表象 层 因素 , 即 影响 政 
府 开 放 数 据 公 众 接受 度 最 直接 的 因素 。 

系统 资源 主要 影响 数据 用 户 对 于 政府 开放 数据 价 
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值 感知 。 政 府 开放 公众 需求 多 、 价 值 密度 高 的 优质 数 
据 ,能 促进 数据 用 户 对 于 政府 开放 数据 的 开发 利用 ,从 
而 发 挥 数 据 的 最 大 社会 价值 。 政 府 开放 数据 的 数量 越 
多 .质量 越 高 .及 时 性 越 强 ,覆盖 面 越 广 , 则 能 满足 数据 
用 户 需 求 的 信息 资源 越 丰 富 。 数 据 用 户 可 针对 特定 需 
求 进行 政府 开放 数据 的 深度 挖掘 与 利用 ,从 而 获取 蕴 
含 在 政府 开放 数据 里 的 潜在 价值 ,提高 其 对 政府 开放 
数据 的 价值 感知 。 

任务 紧急 程度 主要 影响 数据 用 户 获取 政府 开放 数 
据 的 迫切 程度 。 政 府 开放 数据 作为 政府 主导 开放 的 一 
手数 据 资料 ,具有 权威 性 可靠 性 、 经 济 性 等 特点 , 且 易 
获取 ,便于 用 户 采集 利用。 数据 用 户 在 获取 政府 开放 
数据 时 通常 承担 某 项 任务 , 当 其 有 充足 时 间 可 通过 其 
他 渠道 获取 任务 所 需 政府 数据 时 ,往往 选择 加 工 处 理 
尾 辐 一 手数 据 资料 代替 。 任 务 紧急 程度 越 高 ,数据 用 
请 没有 时 间 精 力 去 查询 更 多 二 手 资料 ,倾向 于 选择 一 


言 息 素养 。 信 息 素 养 越 高 的 数据 用 户 , 对 于 信息 的 敏 
感度 越 高 ,了 解 获取 信息 的 途径 越 多 ,能 对 所 获取 的 信 
息 进 行 准确 评 佑 ,并 进行 创造 性 利用 ,挖掘 出 数据 更 深 
层次 的 价值 。 故 信息 素养 越 高 的 用 户 , 对 于 自身 需求 
的 认识 越 深 入 ,更 加 明确 自身 需求 。 研 究 发 现 ,任务 主 
题 .信息 能 力 对 信息 意识 .信息 知 识 也 产生 影响 。 完 成 
任务 主题 需要 不 同 的 知识 背景 ,可 能 促使 数据 用 户 去 
学 习 新 的 信息 知识 ,学 习 过 程 中 信息 意识 也 会 不 断 增 
强 。 信 息 能 力 越 强 的 用 户 ,其 收集 处 理 新 信息 的 能 
越 强 ,对 于 信息 的 敏感 度 越 高 ,导致 其 信息 知识 愈加 
富 ,信息 意识 也 得 以 增强 。 
3.3 ”影响 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 根本 原 
因 层 因素 分 析 

文化 程度 \ 年 龄 .政策 法 规 、 社 会 影响 与 平台 设计 
是 根本 原因 ,是 基础 性 影响 因素 ,直接 或 间接 影响 中 间 
层 因素 或 表象 层 因 素 , 包 括 四 级 五 级 2 个 级 别 的 


让 


导 够 府 开放 数据 解决 当前 紧急 问题 ,从 而 提高 数据 用 
户 天 于 政府 开放 数据 的 接受 度 , 促 进 公众 对 于 政府 开 
放疗 据 的 了 解 与 利用 。 

忠平 台 操作 主要 影响 数据 用 户 在 政府 数据 开放 平台 
大 里 作 的 便捷 性 。 数 据 用 户 通过 政府 数据 开放 平台 获 


a 
、 
USRR 


取 酌 府 开放 数据 时 ,平台 操作 的 便捷 性 直接 影响 数据 


用 府 对 于 政府 开放 数据 的 易 用 性 感知 ,使 得 初始 数据 
用 六 无 需 通过 学 习 即 可 熟练 浏览 下 载 政 府 开放 数据 ， 
从 而 降低 了 公众 政府 开放 数据 利用 的 门槛 。 
3. 人 2 影响 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 中 间 层 
因 壶 分 析 

“需求 明确 程度 ,任务 主题 ,信息 意识 信息 知识 、 信 
息 能 力 是 影响 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 中 间 层 
因素 ,包括 二 级 ,三 级 2 个 级 别 的 因素 。 

二 级 因素 包括 需求 明确 程度 , 主要 作用 于 任务 紧 
急 程度 。 研 究 发 现 ,需求 明确 程度 与 任务 紧急 程度 两 
因素 间 存 在 相互 作用 关系 。 数 据 用 户 需求 明确 程度 越 
高 ,完成 任务 时 对 任务 中 所 出 现 的 问题 认识 越 清晰 ,更 
能 有 效 理解 任务 的 紧急 程度 ;反之 ,数据 用 户 的 任务 紧 
急 程度 越 高 , 越 要 求 数据 用 户 在 短 时 间 内 快速 厘清 任 
务 思路 ,明确 在 解决 任务 问题 过 程 中 对 于 政府 开放 数 
据 的 需求 。 

三 级 因素 包括 任务 主题 ,信息 意识 .信息 知识 , 信 
息 能 力 , 主 要 作用 于 需求 明确 程度 。 任 务 主题 决定 数 
据 用 户 所 需 政府 开放 数据 的 类 型 , 越 是 数据 用 户 了 解 
的 主题 ,数据 用 户 的 需求 明确 程度 越 高 ,反之 则 越 低 。 
信息 意识 信息 知识 与 信息 能 力 共同 构成 数据 用 户 的 


四 级 因素 包括 文化 程度 ,主要 作用 于 任务 主题 与 
信息 能 力 。 文 化 程度 越 高 的 用 户 , 所 接受 的 任务 主题 
会 有 较 大 不 同 , 如 本 科 阶 段 的 数据 用 户 , 因 学 科 背 景 与 
专业 研究 方向 的 不 同 ,在 学 习 工 作 中 会 接受 不 同 主题 
的 任务 。 文 化 程度 对 信息 能 力也 有 较 大 影响 ,一般 而 
言 ,文化 程度 越 高 的 数据 用 户 ,其 学 习 能 力 越 强 ,能 
解 较 多 渠道 .掌握 较 多 方法 来 获取 与 利用 所 需 信息 , 同 
时 能 在 现 有 信息 基础 上 进行 一 定 的 创新 。 

五 级 因素 包括 年 龄 ,政策 法 规 、 社 会 影响 .平台 设 
计 , 是 影响 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 最 为 深层 
的 因素 。 

年 龄 在 特定 时 期 直接 影响 文化 程度 ,从 而 影响 任 
务 主题 与 信息 能 力 。 年 龄 是 影响 政府 开放 数据 公众 接 
受 度 的 根本 原因 层 因 素 中 的 用 户 因 素 之 一 ,在 特定 时 
期 内 影响 数据 用 户 的 受 教育 水 平 。 在 我 国 义务 教育 阶 
段 , 随 着 年 龄 的 增长 ,用 户 的 受 教育 程度 不 断 提 高 , 文 
化 程度 也 相应 提高 ;之 后 则 有 一 部 分 数据 用 户 会 选择 
在 青年 时 期 进入 大 学 接受 高 等 教育 ,其 文化 程度 也 会 
随 年 龄 的 增 大 而 提高 。 绝 大 部 分 数据 用 户 进入 中 老年 
后 不 会 再 继续 接受 正规 教育 .提高 其 学 历 水 平 , 故 年 龄 
只 在 特定 时 期 内 对 文化 程度 产生 直接 影响 。 政 策 法 规 
与 社会 影响 直接 影响 系统 资源 .信息 意识 与 信息 知识 ， 
从 而 影响 需求 明确 程度 。 国 家 颁布 的 政府 开放 数据 的 
战略 规划 .法律 法 规 和 相关 配套 政策 具有 强制 性 与 约 
束 力 , 能 保障 政府 主体 政府 数据 开放 平台 系统 资源 的 
数量 、 质 量 和 覆盖面 等 ,可 以 更 好 地 促进 政府 数据 开放 。 
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如 2017 年 审议 通过 的 《关于 推进 公共 信息 资源 开放 的 
若干 意见 》 明确 指出 , 需 保证 开放 数据 的 “完整 性 、 准 
确 性 、 原 始 性 机 器 可 读 性 , 非 歧视 性 、 及 时 性 ,方便 公 
众 在 线 检索 ,获取 和 利用 " 。 政 策 法 规 的 颁布 会 增强 公 
众 对 于 开放 数据 的 关注 和 认 知 ,从 而 提升 数据 用 户 的 
信息 知识 与 信息 意识 。 开 放 数据 的 社会 认同 可 促使 政 
有 有 意识 到 开放 数据 的 趋势 和 重要 性 ,提高 开放 数据 的 
力度 "” ,从 而 提升 政府 开放 数据 平台 上 系统 资源 的 丰 
富 性 。 社 会 个 体 之 间 的 相互 交流 可 以 促进 信息 知识 的 
传播 ,同时 也 可 增强 其 信息 意识 。 当 政府 开放 数据 的 
相关 信息 被 广泛 传播 和 交流 时 ,数据 用 户 就 会 不 断 接 
收 有 关 信 息 与 知识 ,从 而 提高 其 政府 开放 数据 敏感 度 。 

平台 设计 直接 影响 平台 操作 。 政 府 数据 开放 的 平 
会 给 面 美观 ,信息 分 类 ,主题 标 引 合理 ,可 方便 数据 用 
户 对 所 需 政府 开放 数据 的 浏览 .查询 与 利用 ,为 初始 数 
据 用 户 提供 更 好 的 用 户 体验 。 


结论 与 讨论 


本 文 基于 情境 理论 提炼 出 政府 开放 数据 公众 初始 
过 行为 的 影响 因素 , 通过 专家 调查 法 确定 13 个 因 
素 利 用 解释 结构 模型 辅助 建 模 ,构建 政府 数据 开放 公 


开放 数据 门户 上 发 布 的 数据 集 、 资 源 和 相关 元 数据 的 
管理 ” 。 针 对 政府 数据 开放 工作 中 现存 问题 ,政府 应 
加 强 数据 的 处 理 、 储 存 与 管理 等 工作 ,明确 规定 政府 数 
据 开 放 程 序 .数据 类 型 .数据 访问 发布 格式 与 元 数据 
标准 \ 互 操作 等 ”。 同 时 ,政府 数据 开放 平台 应 当 提 
供 多 种 渠道 供 数据 用 户 进行 开放 数据 的 查询 利用 ,并 
定期 向 数据 用 户 进行 政府 开放 数据 意见 征询 ,真正 体 
现 “ 以 公众 需求 为 导向 ”理念 ,从 而 提升 政府 数据 开放 
平台 系统 资源 利用 率 。 
4.2.2 ”完善 政府 数据 开放 法 律 法 规 ,保障 政府 数据 开 
放 工 作 有 序 开展 

我 国政 府 数据 开放 的 政策 体系 不 完善 .具体 政策 
缺少 规范 性 和 操作 性 ” , 故 政府 应 尽快 完善 数据 开放 
相关 法 律 法 规 ,明确 新 形势 下 政府 开放 数据 的 范围 .内 
容 、 权 属 等 问题 ,解决 政府 数据 开放 工作 面临 的 基 
础 性 问题 。 同 时 ,也 可 借鉴 其 他 国家 数据 开放 的 先进 
经 验 , 绪 合 我 国政 府 数据 开放 面临 的 实际 情况 ,制定 出 
符合 我 国 国情 的 政府 数据 开放 相关 法 律 法 规 ,为 政府 
数据 开放 工作 有 序 开展 营造 良好 的 社会 环境 。 
4.2.3 加 强 宣传 扩大 社会 影响 ,提高 公众 认 知 度 

我 国政 府 数据 开放 平台 建设 起 步 较 晚 ,普及 应 用 
率 较 低 ,数据 用 户 对 于 政府 数据 开放 平台 并 不 了 解 。 


供 洲 始 接受 行为 影响 因素 的 关系 结构 模型 。 结 果 显 
示 3. 府 数据 开放 公众 初始 接受 行为 影响 因素 的 关系 
纺 桥 模型 包含 5 个 层级 ,可 进一步 归纳 为 3 个 层次 : 系 
统 资源 、 任 务 紧急 程度 与 平台 操作 是 影响 政府 开放 数 
据 公众 初始 接受 行为 影响 因素 的 表象 层 因 素 ,需求 明 
确 福 度 .任务 主题 .信息 意识 .信息 知识 .信息 能 力 是 中 
间 层 因素 ,文化 程度 \ 年 龄 .政策 法 规 .社会 影响 与 平台 
设计 是 根本 原因 层 因素 ,结论 具有 合理 性 与 一 定 的 创 
新 性 。 对 政府 数据 开放 公众 初始 接受 行为 影响 因素 层 
级 关系 的 揭示 ,可 从 整体 上 把 握 各 因素 对 政府 数据 开 
放 公众 接受 行为 的 影响 机 理 ,明确 因素 之 间 的 相互 作 
用 机 制 ,为 促进 政府 开放 数据 接受 开发 与 利用 提供 理 
论 依据 。 
4.2 ”政策 启示 

本 研究 对 深入 推进 我 国政 府 数 据 开放 工作 具有 一 
定 的 政策 启示 。 政 府 可 从 情境 因素 视角 探寻 促进 政府 
数据 开放 公众 初始 接受 行为 的 方法 , 即 重点 考虑 以 下 
三 个 方面 : 
4.2.1 加 强 建 设 政府 数据 开放 平台 ,提升 系统 资源 利 
用 率 

有 研究 表明 ,目前 的 政府 组 织 等 并 未 关注 其 政府 


因此 ,需要 政府 相关 部 门 加 强 宣传 力度 ,通过 多 种 宣传 
渠道 让 用 户 认识 到 政府 开放 数据 的 价值 ,利用 群体 效 
应 扩大 政府 开放 数据 的 宣传 范围 ,增加 公众 认 知 度 , 提 
高 初始 数据 用 户 对 政府 开放 数据 的 了 解 与 利用 。 
4.3 不足 与 展望 

本 研究 仍 具 有 以 下 局 限 性 :中 解释 结构 模型 仅仅 
是 对 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 的 影响 因素 进行 
分 层 , 各 影响 因素 的 重要 性 程度 无 法 衡量 ;@ 本 研究 仅 
对 政府 开放 数据 公众 初始 接受 行为 中 的 初次 接受 影响 
因素 进行 分 析 ,而 对 数据 用 户 持续 使 用 的 情况 未 作 探 
讨 ;@) 调 查 样本 数量 较 少 ,调查 对 象 仅 限于 政府 开放 数 
据 方向 研究 的 数 十 位 专家 学 者 。 

故此 ,在 今后 的 研究 中 ,应 该 进行 以 下 儿 方 面 的 扩 
展 :由 考虑 是 否 能 对 影响 因素 进行 赋值 处 理 ,量化 各 影 
响 因 素 的 重要 程度 ;名 进一步 探究 影响 公众 政府 开放 
数据 持续 使 用 行为 因素 ,构建 政府 开放 数据 公众 持续 
使 用 接受 行为 的 影响 因素 关系 结构 模型 ,结合 初次 接 
受 行为 的 关系 结构 模型 ,对 政府 开放 数据 公众 接受 行 
为 进行 更 深入 、 全 面 的 研究 ;扩大 样本 调查 范围 ,可 
选择 对 政府 开放 数据 较为 了 解 的 政府 工作 人 员 或 其 他 
领域 的 专家 学 者 等 ,共同 进行 影响 因素 的 选取 以 及 其 
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Research on the Structural Relationship of the Influencing Factors of the Initial Public 
Acceptance Behavior of Government Open Data 
Duan Yaogqing”” Zhou Mi Shang Ting 
"School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 
“Hubei Data Governance and Intelligent Decision Research Center, Wuhan 430079 
Abstract: | Purpose/significance | The hierarchical relationship of the factors affecting the initial public accept- 
ance behavior of government open data is clarified which can improve the public acceptance and use efficiency of 
government open data. It can also provide theoretical support for the formulation and improvement of the government s 
open data related strategy. | Method/process| Based on the situational theory, 13 factors affecting the initial public 
acceptance behavior of government open data were extracted by the expert survey method. Using the model of inter- 
pretation structure model, the relationship structure model of the factors affecting the public acceptance of government 


open data was constructed. | Result/conclusion | The results show that, the relationship structure model of the pub- 


He acceptance of government open data includes 5 levels, which can be divided into 3 levels: representation layer, 
CQlermediate layer and fundamental layer. The representational factors include system resources, task urgency, and 
[tatform operations; the intermediate factors include requirements clarity, task topics, information awareness, infor- 
人 Cjtion knowledge and information capabilities; the fundamental factors include education, age, policies and regula- 
全 5ns ，social influence and platform design. 


ET Keywords: government open data initial public acceptance behavior interpretation structure model situation- 


theory 
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